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 چکیذٌ
ثطضؾي ٚ اضظيبثي ثٝ ٔٛلغ ٚ نحيح  زض ٞبٔٛفميت ؾبظٔبٖوّيسي ظ ٛضٔيىي اظ  ،ز٘يبي ضلبثتي أطٚظزض 

 تٛا٘س زض زيبِىتيىيقبٖ ٟ٘فتٝ اؾت. اٍِٛؾبظي زض ضاؾتبي اضتمبي اثطثركي ٔيٞبي ا٘ؿب٘ياثطثركي ؾطٔبيٝ
اضتمبي وبضوٙبٖ، زض ايدبز ضضبيت وبضي ٚ يٚضي، ويفيت ظ٘سٌ چٖٛ اضتمبي ثٟطٜٞبيي ٞٓ تٍٙبتًٙ ثب ٔمِٛٝ

زض ايٗ  ٟ٘فتٝ ثبقس. بضوٙبٖو ضفتبض ٚ ٞباضتمبي ٍ٘طـٚ  ٟٔبضت قغّيٚ زا٘ف آفطيٗ، ٞبي اضظـ فؼبِيت
تفؿيطي  -ؾبذتبضي ؾيؿتٕي ثب ضٚيىطزػٛأُ ٔؤثط ثط اضتمبي اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜ تحميك، 

، پيٕبيكي ٚ اظ ٘ظط ٞب آٚضي زازٜخٕغتحميك ثٝ ِحبػ ٔبٞيت ٚ ٘حٜٛ ايٗ قسٜ اؾت.  ؾبظي ٔسَثطضؾي ٚ 
خبٔؼٝ آٔبضي، وّيٝ اػضبي ٞيئت ػّٕي زا٘كٍبٞي ٚاحسٞبي ٔرتّف زا٘كٍبٜ آظاز ٞسف، وبضثطزي اؾت. 

ؾبذتٝ ٞب زٚ ٘ٛع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ٌطزآٚضي زازٜ اثعاضقطلي ثٛزٜ اؾت. اؾلأي ٔؿتمط زضاؾتبٖ آشضثبيدبٖ
ثط ٔجٙبي ٚ  ػٛأُ ٔؤثط ثط اضتمبي اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜزض ضاؾتبي قٙبؾبيي  اؾت وٝ اِٚي

تٟيٝ ٚ تٙظيٓ ٌطزيس. پطؾكٙبٔٝ ٘ٛع زْٚ ٘يع ثط ٔجٙبي ا٘دبْ ٔمبيؿٝ ظٚخي ٔٛضز  ي ِيىطت ا ٌعيٙٝ 5عيف 
ضٚيىطز ٔحتٛايي ٚ ٘يبظ ثطاي ضٚيىطز ؾيؿتٕي زيٕبتُ فبظي تٟيٝ ٚ تٙظيٓ ٌطزيس. اػتجبض پطؾكٙبٔٝ ٞب ثب 

پطؾكٙبٔٝ  پؽ اظٌطزآٚضئدسز ثطضؾي قسٜ اؾت.   زضٚ٘ي ٚ آظٖٔٛپبيبيي ثطاؾبؼ ضٚيىطزٞبي ؾبظٌبضي 
اي لطاض ٌطزيس. ي آٔبضي تي ته ٕ٘ٛ٘ٝٞب آظٖٔٛتحت  قسٜ ٚ SPSSافعاض آٔبضي  ٞب ٚاضز ٘طْ پبؾد ٘ٛع اَٚ،

ػٛأُ ٔؤثط ثط اضتمبي اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي ػٙٛاٖ ٝ ػبُٔ انّي ضا ث 5ٞبي تحميك، زض ٔطحّٝ اَٚ  يبفتٝ
 اظ ٔٙظط اػضبي ٞيئت ػّٕي زض خبٔؼٝ تحت ٔغبِؼٝ قٙبؾبيي وطزٜ اؾت. زض ٌبْ زْٚ پطؾكٙبٔٝ زض زا٘كٍبٜ

ٞبي ٔطتجظ ثب ضٚيىطز  ػبُٔ ٔٛثط تكىيُ ٚ تٛظيغ ٌطزيس. يبفتٝ 5٘ٛع زْٚ ثطٔجٙبي ٔمبيؿٝ ظٚخي ٔطتجظ ثب 
ٞبي ٔٙبؾت ٌيطي اظ ضاٞجطزٞب ٚ ضٚيٝٔٙس ٚ ثٟطٜٞبي ٞسفاضائٝ آٔٛظـ ؾيؿتٕي زيٕبتُ ٘كبٖ زاز وٝ

-ٞٓ. اؾت تحت ٔغبِؼٝ  زض ؾيؿتٓٔسيطيت زا٘كي ثٝ ػٙٛاٖ زٚ ػبُٔ ثب ثطآيٙس اثطٌصاضي ٚ اثطپصيطي ثبلا 
 يثبلاتط ٙسيثطآ يوٝ زاضا يثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔ يزا٘ك تيطئٙبؾت ٔس يٞبٝياظ ضاٞجطزٞب ٚ ضٚ يطيٌ ثٟطٜ ٗيچٙ
ثٝ ػلاٜٚ زٚ ػبُٔ تٛؾؼٝ  .قس ييثٛزٜ اؾت قٙبؾب ؿتٓيؾ يٞبػبُٔ طيثط ؾب ياثطٌصاض ٔٙظطٜ اظ

زض ؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ زٚ  يٚ ٘ٛآٚض تيثطٚظ ٚ ظٟٛض ذلال يثطا يؾبظٙٝيٚ ظٔ ئٙبثغ ا٘ؿب٘ يٞبيؿتٍيقب
 .قسٜ اؾت ييٞب قٙبؾبػبُٔ طياظ ؾب يطياثطپص ٙسآيػبُٔ ثب ثط

 .زيٕبتُ فبظياؾلأي، زا٘كٍبٜ آظاز ، اثطثركي اػضبي ٞيئت ػّٕي زا٘كٍبٞياضتمبي  :واژگان كليدي
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ادو                              

  

 مقذمٍ

ٞبي اختٕبػي ضا تحت تأثيط لطاض زازٜ اؾت. اظ  زض خٟبٖ أطٚظ، ٌؿتطـ ػّٓ ٚ فٙبٚضي تٕبْ فؼبِيت
ا٘س، إٞيت ضٚظافعٖٚ زا٘بيي، پػٚٞف ٚ  ٔكرهبت ثبضظ ايٗ ػهط، وٝ آٖ ضا ػهط فطانٙؼتي ٘يع ٘بٔيسٜ

ط ٘ٛيٗ ػهزض ا٘ؿب٘ي زا٘ف ٔساض ٘ؿجت ثٝ ؾبيط ػٛأُ تِٛيس ٔكٟٛز اؾت. ثط ايٗ اؾبؼ،  ٞبي بيٝؾطٔ
 تٛؾؼٝ زض پطتٛ آٔٛظـ ثكطي زض ٌطٚ خٛأغ تؼبِيٍٕٞبٖ ثط ايٗ ٘ىتٝ اتفبق ٘ظط زاض٘سوٝ  ػّٓ ٚ پػٚٞف،

ٚ ضاٞجطزي ثطاي ثٛزٜ ٚ ايٗ أط ثبيؿتي ثٝ ػٙٛاٖ ٞسفي انّي  ٔساضٞبي زا٘فٔجتٙي ثط ٘ظبْ ٚ پػٚٞف
-خبٔؼٝيبثي ثٝ زؾتٚ  ئساضثٝ تٛؾؼٝ زا٘ف ثطاي ضؾيسٖ .(2018قٛز)وبِيٍٙع ٚ ٕٞىبضاٖ، تجسيُ خٛأغ 

ٞب  زا٘كٍبٜ .ٕ٘ٛزػجٛض ٚ اضتمبء ويفيت ٚ اثطثركي آٖ  ػبِي آٔٛظـتٛؾؼٝ  ثبيؿتي اظ ٔؿيط ،ٔحٛضزا٘بيي اي
تٛؾؼٝ ٚ پيكطفت خٛأغ ثكطي ٞؿتٙس وٝ ؾغح تطيٗ ٔٙبثغ تأثيطٌصاض ثط  ٚ ٔطاوع آٔٛظـ ػبِي اظ ٟٔٓ

تٛا٘س ثط ضقس، تٛؾؼٝ ٚ تؼبِي  ٔي ،اػضبي ٞيأت ػّٕي ٞب زض لبِت آٖ٘يطٚي ا٘ؿب٘ي  ضقس، تؼبِي ٚ اثطثركي
اػضبي ٞيأت ػّٕي ثب تٛخٝ ثٝ  ياثطثرك .(2017، 1آٌطاٚاَ)خٛأغ ثكطي تأثيط ٔؿتميٕي زاقتٝ ثبقس

ٞبي  اضظيبثي قسٜ ٚ ٔؼيبض ٚ ٔحه اضظيبةف اٞساثب ٞب  تيثٛزٖ فؼبِ ٕٞؿٛ عاٖئولاٖ تؼييٗ قسٜ ٚ اٞساف
. ثط ايٗ اؾبؼ، اضتمبي (2018، 2)اِٚؿٗ ٚ ٕٞىبضأٖطتجظ ثب اٞساف ولاٖ زض خٛأغ ٔٛضز اضظيبثي لطاض ٌيطز

آيس وٝ  ٞب ثٝ قٕبض ٔي ٞبي ا٘ؿب٘ي، يىي اظ اٞساف ضاٞجطزي ٚ ثؿيبض اؾبؾي زا٘كٍبٜ اثطثركي ايٗ ؾطٔبيٝ
ٞبي زض ظٔيٙٝ ٞسايت ؾطٔبيٝ اثطثرف يتيه ٔسيط قٛز. يبثي ثٝ آٖ تلاـ ٔيٛاضٜ زض ضاؾتبي زؾتٕٞ

. زض ٚالغ اثطثركي ؾبظٔب٘ي، زضخٝ ٘عزيىي يه تٛؾؼٝ ضاٞجطزٞبي ٔٙبؾت زاضز ٘يبظ ثٝ ايدبز ٚ، ا٘ؿب٘ي
ؾبظٔبٖ ثٝ اٞسافف يه  وٝاي اؾت ا٘ساظٜ ثٝ ػجبضت زيٍطزٞس، ضا ٘كبٖ ٔي تؼييٗ قسٜ ٞبيؾبظٔبٖ ثٝ ٞسف

، اثطثركي تٟٙب ثٝ تحمك ٞسف (2001)4تٛتٛاظ ٔٙظط (. 1996 ،3ثركس)تي ثٛزاوؽ ٚ فبٚيلاتحمك ٔي
ٔؼتمس اؾت وٝ اثطثركي ؾبظٔب٘ي فطايٙسي چطذكي ٚ ٔساْ اؾت وٝ اظ عطح  ٚي ثّىٝ قٛز، ٔحسٚز ٕ٘ي

يبثي ثٝ اٞساف ؾبظٔبٖ اؾت خٟت زؾت وٝ ٕٞٝ زضٞبيي اؾتقٛز ٚ قبُٔ تٕبْ فؼبِيت ثط٘بٔٝ قطٚع ٔي
(. 1376ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ ذٛة ٚ ٔغّٛة نٛضت ٌطفتٝ اؾت)قيطاظي، وٙس وٝ ا٘دبْ آٖ ٚ ٞٓ تؼييٗ ٔي

ٞبي ا٘ؿب٘ي ذٛز زض ثتٛا٘س اظ ٔٙبثغ ٚ ؾطٔبيٝ تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٔيعاٖ يب حسي وٝ يه ؾبظٔبٖ اثطثركي ٔي
-ٞٓ ٚ اؾتفبزٜ ٕ٘بيسٚوٛتبٜ ٔست ذٛز  ثّٙس ٔستاٞساف  يبثي ثٝضاؾتبي ثبِٙسٌي ٚ پيكطفت ذٛز ٚ زؾت

قبٖ ضا ثطآٚزٜ ٞبيٚ ذٛاؾتٝ قٙبؾبيي ٕ٘ٛزٜٔؤثط ذٛز ضا  اؾتطاتػيه ػٛأُوٝ تٛا٘ؿتٝ اؾت  چٙيٗ حسي
ٞب،  تٛاٖ ٌفت وٝ زض ثطضؾي ٚ پيٍيطي اثطثركي زض ؾبظٔبٖ ثٝ خطأت ٔي (.1376ضاثيٙع، )وٙس، تؼطيف قٛز

ؾِٛٛوب٘ب ٚ ثط اضتمبي اثطثركي ثٛزٜ تب اضظيبثي ٔيعاٖ اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي)زغسغٝ ثيكتط ثط ػٛأُ ٔٛثط 
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. اظ ؾٛي زيٍط ٚ (2011، 1حٙيف. قبيس زِيُ ايٗ أط ٘يع ثٝ شات ٚ ٔبٞيت ذسٔبت ثطٌطزز)(2017 ،ؾبخٛيٗ
بٖ ٞبي ؾبظٔي ٚ ٔبٞيتبً ٞيچ يه اظ ٚيػٌئؿّٕخب وٝ ؾبظٔبٖ ثسٖٚ ٔسيطيت، زضٚالغ اؾٕي اؾت ثيآٖ ظا

آٖ ٚ ثٝ ٔٙعِٝ  تٛاٖ اظ اثطثركي ؾبظٔب٘ي نحجت ٕ٘ٛز وٝ پيف اظ ظٔب٘ي ٔيِصا ٚالؼي ضا زاضا ٘يؿت، 
وٝ ثيٗ اثطثركي ؾبظٔبٖ ٚ  (. چٝ اي1375ٗٔيطوٕبِي، )ثركي ٔسيطيت ضا ٔس٘ظط لطاض زاز ظيطثٙبي آٖ، اثط

پيٛ٘سي ٔٙغمي ٚ  آٖ، ٞبي ا٘ؿب٘يذهٛل ٔسيطيت ٚ ٞسايت ؾطٔبيٝٝ ٚ ث اثطثركي ػّٕىطز ٔسيطيت
لبِت  فطايٙس ثٝ وبضٌيطي ٔؤثط ٚ وبضآٔس ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زضٞبي ا٘ؿب٘ي،  ؾطٔبيٝاؾت. ٔسيطيت  ٔؼمَٛ ثطلطاض

يبثي ثٝ ؾبظٔب٘سٞي، ثؿيح ٔٙبثغ ٚ أىب٘بت، ٞسايت ٚ وٙتطَ اؾت وٝ ثطاي زؾت ضيعي، ثط٘بٔٝ فطاٌطزٞبي
پيفط ٚ  ؛1389ٌيطز)اٚزاُ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔي اؾبؼ ٘ظبْ اضظقي ٔٛضز لجَٛ نٛضت اٞساف ؾبظٔب٘ي ٚ ثط

ؾبظٔبٖ ايفب  ٞبيي وٝ زض ايفبي ٚظبيف ٚ ٘مف ، زضٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي(. ثٙبثطايٗ اثطثركي 2019، 2ٕٞىبضاٖ
اثؼبز  آٖ ؾبظٔبٖ ٚ وٝ زضؾبظٔبٖ ٔٛلؼيتي اؾتٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض  اثطثركيثطآيٙس ٌطزز.  وٙس، ذلانٝ ٔي ٔي

ٝ اضتجبط ثٛزٜ ث ٞٓ زض يه ثب ٔحٛض لطاض ٌطفتٗ ٞسف، ثب وٝ ٞط ثبقٙسٔرتّف آٖ ثٝ ٘حٛي ٔطتجظ قسٜ 
نٛضتي ٕٞبًٞٙ تحمك آٖ ضا ٔيؿط ؾبظ٘س. ثٝ ٕٞيٗ تطتيت اثطثركي ٔسيطيت حبِتي اؾت وٝ زض آٖ 

ثٝ ٘حٛي ٕٞبًٞٙ، اػٕبَ ٔسيطيت زضٔؿيط تحمك ٞسف ضا ثٝ  اضتجبط ثب ٞسف ٚ وّيٝ ٚظبيف ٔسيطيتي زض
 ثطضؾي اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي تٛخٝ ٕٞعٔبٖ ثٝ ٚظبيف ٔسيطيت ٚ ٘س. ثٙبثطايٗ زضثٟتطيٗ ٘حٛ ٔيؿط ؾبظ

تحمك ٞسف،  ٔحٛض ثط اضتجبط ثب يىسيٍط ٚ ػٙبنط يه ؾيؿتٓ وٝ زض ٞب ثٝ ٔٙعِٝ اخعاء ٚلّٕساز ٕ٘ٛزٖ آٖ
ٝ ٔٛاضز ثب تٛخٝ ث (.1390 )أيطي، آيسثٝ قٕبض ٔيوٙٙس، أطي ثؿيبض ضطٚضي  تؼطيف ٔي ٕٞسيٍط ضا تؼييٗ ٚ

ػٛأُ ٚ ثيٗ  ضٚاثظ ؾيؿتٕي ٔب يثطضؾ يزض ضاؾتب، تحميك حبضط فٛق يٞب اقبضٜ قسٜ زض پبضاٌطاف
ا٘دبْ  يذهٛل زا٘كٍبٞ  ثٝ يپػٚٞك -آٔٛظقي يٞبزضؾبظٔبٖ ئٙبثغ ا٘ؿب٘ ياثطثرك ياضتمب يضاٞجطزٞب

 ٜآٚضز كيتحم بتيازث يسثٙ ثٝ ػٙٛاٖ خٕغ طيضاؾتب اثتسا ػٛأُ ٔعثٛض زض لبِت خسَٚ ظ ٗيزض ا ؛قسٜ اؾت
 ٗيآٚضزٜ قسٜ زض ا يػٛأُ ٚ ضاٞجطزٞب يثطضؾ يثط ٔجٙبتحميك،  يٞبُياؾت وٝ تحّ يٟيثس .قسٜ اؾت

 .خسَٚ ا٘دبْ قسٜ اؾت
  راَبزدَاي ارتقاي اثزبخطی مىابع اوساویعًامل ي  (:1ضمارٌ ) جذيل

 راّجزد ضبخص هٌبثع هطبلعبتي هزتجط

ٍ  پَر حسيي؛ (2014)3کبليگَري

 (.1396)لزثبًي پبجي

هٌذ، هزتجط ٍ هٌبست ثب جبيگبُ ضغلي هٌبثع اًسبًي ٍ ّبي ّذف تعييي آهَسش

 يعلو  ئتياعضبي ّ

 هٌذّبي ّذف ارائِ آهَسش

پَر ٍ  حسيي ؛(2014)ًبفَخَ ٍ هَيب

 (1396)لزثبًي پبجي

ّبي ضوي خذهت در راستبي ارتمبي تَاى تخصصي هٌبثع اًسبًي ٍ  ارائِ دٍرُ

 يعلو  تئياعضبي ّ

؛ (1396)پَر، ٍ لزثبًي پبجي حسيي

 (1390عجذي ٍ ّوكبراى)

ّبي  پيگيزي اّذاف آهَسضي در راستبي ارتمبي داًص، هْبرت ٍ ًگزش

 در راستبي کست اثزثخطي يعلو  ئتياعضبي ّ

پَر ٍ  ؛ حسيي(1391)ضوس ثبًي عٌَاى ضيَُ   ّب )ثِ ّبي افزاد ثِ جبي ضغل ٍ تخصص آى تأکيذ ثز ظزفيت -تَسعِ رًٍذّبي ضبيستگي

                                                 
1. Hanif 
2. Pifer et al. 
3. Caligiuri 
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خذيَي ٍ  ؛(1396)لزثبًي پبجي

 (1394خبى ٍسيزي)الَْردي

 سبلاري در تزفيع ٍ ارتمب .کٌٌذّب استفبدُ هيضبيستگي ٍ هتمبثل اس کست هشيت رلبثتي،

 ارتمبي لذرت تطخيص استعذادّب ٍ ّذايت آى در هحيط کبري (2017ريوي ٍ ّوكبراى)

 يعلو  ئتيگزايي در هيبى اعضبي ّ تمَيت رفتبرّبي تيوي ٍ تين (1396)پَر ٍ لزثبًي پبجي حسيي

 (1387سيذجَاديي ٍ ّوكبراى)

 (1391پَرجبٍيذ ٍ علي ثيگي)

ثزاي ثزٍس  يسبس ٌِيسه ايجبد ّوسَيي ًظبم کبرراِّ ضغلي ثب اّذاف فزدي کبرکٌبى

 خلاليت ٍ ًَآٍري

 ؛(1387سيذجَاديي ٍ ّوكبراى)

 (1391پَرجبٍيذ ٍ علي ثيگي)

 تزغيت ٍ تطَيك کبرکٌبى ثزاي گستزش فزٌّگ خلاليت ٍ ًَآٍري فزدي ٍ

 تيوي ثزاي هٌبثع اًسبًي

حبتوي ؛ (2017ريوي ٍ ّوكبراى)

(1388) 

هٌبثع اًسبًي ثزاي گستزش ٍ تمَيت خلاليت ٍ  هٌذسبسيحوبيت اس تَاى

 ًَآٍري در فزآيٌذّبي کبري

(؛ عجذي ٍ 2014کبليگَري)

 (1390ّوكبراى)

 ّبي خلاق ٍ يب هجتكزاًِ در فزايٌذّبي گشيٌص کبرکٌبى ْبدى ثز لبثليتارسش ً

 ؛(2017سَلَکبًب ٍ سبجَيي)

 (1391پَرجبٍيذ ٍ علي ثيگي)

اس راّجزدّب ٍ  يزيگ ثْزُ يّبي هذيزيت داًص سبسهبً هؤثز ثَدى سيستن

ّبي هٌبست  هذيزيت  رٍيِ

 ؛(2017سَلَکبًب ٍ سبجَيي) داًطي

 (1391)پَرجبٍيذ ٍ علي ثيگي

 يعلو  ئتيٍجَد سبس ٍ کبرّبي هٌبست تسْين داًص در هيبى اعضبي ّ

 ؛(2017سَلَکبًب ٍ سبجَيي)

 (1391پَرجبٍيذ ٍ علي ثيگي)

اس هٌظز هيشاى  يعلو  ئتيپبيص ٍ کٌتزل هذاٍم آهَسضي ٍ پژٍّطي اعضبي ّ

 ّبي علوي ثب تَجِ ثِ ًيبسّبي جبهعِ اثزثخطي فعبليت

؛ (1392جوطيذي ٍ ّوكبراى)

 (2017ريوي ٍ ّوكبراى)

 ٍجَد سبس ٍ کبرّبي هٌبست ثزاي تجذيل داًص ضوٌي ثِ داًص صزيح

 ؛(2017ريوي ٍ ّوكبراى)

 (1391پَرجبٍيذ ٍ علي ثيگي)

ّبي داًطي  ٍجَد سبس ٍ کبرّبي هٌبست ثزاي ثجت حك اهتيبس ٍ پتٌت يبفتِ

 يك کبلاي تجبري صَرت الوللي ٍ عزضِ آى ثِ کبرکٌبى هطبثك ثب لزاردادّبي ثيي

ارتمبي کيفي تجْيشات اداري، آسهبيطگبّي ٍ آهَسضي  خزيذاري ضذُ ٍ تْيِ  (1397)ثبلزي، عجبسي ٍ خذائي

 يعلو  ئتيّبي اسبتيذ ّثز هجٌبي خَاستِ

ارتمبي تَاى جذة هٌبثع 

 استزاتژيك سبسهبًي

 (؛1397)ثبلزي، عجبسي ٍ خذائي

؛ (1390عجذي ٍ ّوكبراى)

 (1391ثيگي)پَرجبٍيذ ٍ علي 

داضت استبداى ثب کيفيت اس هٌظز تَاى تذريس ٍ تَاى ارتمبي تَاى جذة ٍ ًگِ

 پژٍّطي در داًطگبُ -علوي

 

 سًال اغلی پژيَص  

ٚ  آٔٛظقي يزض ؾبظٔبٖ ٞب ئٙبثغ ا٘ؿب٘ ياثطثرك ياضتمب يضاٞجطزٞب ػٛأُ ٚضٚاثظ ؾيؿتٕي ٔب ثيٗ 
 ي وسأٙس؟رهٛل زا٘كٍبٞث  يپػٚٞك
 

 تحقیقَذف اغلی 
 .ثبضٚيىطز زيٕبتُ فبظي اثط ثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜاضائٝ ٔسَ ضٚاثظ ؾيؿتٕي ػٛأُ ٔؤثط ثطاضتمبي  

 



 ريش تحقیق

اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزي اؾت، اظ ٘ظط ٚؾؼت اظ ٘ٛع ٔغبِؼبت  ،تحميك حبضط ثٝ ِحبػ ٔبٞيت پيٕبيكي
 ٚ اظ ٘ظط ظٔب٘ي ٘يع، تحميك اظ ٘ٛع ٔمغؼي اؾت.  1پٟٙبٍ٘ط
 

 جامعٍ ي ومًوٍ آماري

وبضوٙبٖ ٚ ٔترههيٗ زض اػضبي ٞيئت ػّٕي اخطايي، تحميك حبضط، قبُٔ تٕبٔي  يخبٔؼٝ آٔبض
ٚ ٔسيطاٖ اخطايي ٚ اضقس ٔكغَٛ ثٝ فؼبِيت زض ٚاحسٞبي زا٘كٍبٜ  ، پػٚٞف، ٌعيٙفحٛظٜ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي

 .ٜ اؾتثٛز يزا٘كٍبٞسٞبي ٚاح چٙيٗ اػضبي ٞيئت ػّٕي زض ايٗقطلي ٚ ٞٓآظاز زض اؾتبٖ آشضثبيدبٖ
ثب ٔمساض ثحطا٘ي ٔتغيط ٘طٔبَ اؾتب٘ساضز  آٔبضي ٘فط ثطآٚضز قسٜ اؾت. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 750تؼساز خبٔؼٝ آٔبضي 

ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ  ε;074/0ٚ ذغبي لبثُ اغٕبوα-1%;95، ؾغح اعٕيٙبٖ z;96/1خسَٚ  زض
 ٘فط ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت.     230از وٛوطاٖ ثطاي خٛأغ آٔبضي ٔحسٚز ٚ ثب تؼساز ٔؼّْٛ، ثٝ تؼس
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اي اؾت، اظ ضاثغٝ ظيط ٌعيٙٝ وٝ عيف ؾٛالات پٙح ثٝ ٔٙظٛض تؼييٗ ا٘حطاف ٔؼيبض، ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ
 (.1386اؾتفبزٜ قسٜ اؾت)ٔٛٔٙي ٚ فؼبَ ليٛٔي، 
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 َا دادٌ يگزدآيرابشار 

 ٘ٛعپطؾكٙبٔٝ  .٘ٛع پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ثٛزٜ اؾتٞب زض ايٗ تحميك زٚ  ٌطزآٚضي زازٜ ٞبياثعاض
اَٚ زض لبِت قٙبؾبيي ػٛأُ ٔٛثط ثط اضتمبي اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜ ثٛزٜ اؾت وٝ ثٝ نٛضت 

پطؾكٙبٔٝ ٘ٛع زْٚ اظ ٌٛ٘ٝ  .ثيٗ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي تٛظيغ قسٜ اؾت تٙظيٓ ٚ ٔبتٟيٝ ٚ اي  ٌعيٙٝ 5عيف ِيىطت 
ٕبتُ فبظي زيلبِت ٔٛضز ٘يبظ ثطاي ا٘دبْ تحميمبت ٔطثٛط ثٝ ضٚيىطز  ٛزٜ ٚ زضٔمبيؿٝ ٔمبيؿبت ظٚخي ث
 .ذجطٌبٖ خبٔؼٝ تحت ٔغبِؼٝ تٛظيغ قسٜ اؾت اظ٘فط  17ايٗ پطؾكٙبٔٝ ٔب ثيٗ  .تٟيٝ ٚ تٙظيٓ قسٜ اؾت

قطايظ ذجطٌي تؼطيف قسٜ ثطاي افطاز ٔصوٛض قبُٔ ؾبثمٝ ٚ فؼبِيت ػّٕي زض ظٔيٙٝ ٔسيطيت اثطثركي ٚ 
چٙيٗ ٚخٛز ؾٛاثك اخطايي ٞب ثٛزٜ ٚ ٞٓٞبي آٔٛظقي ٚ پػٚٞكي ثٝ ذهٛل زا٘كٍبٜبء آٖ زض ؾبظٔبٖاضتم

  .ٞبي ٔؼبٚ٘ت آٔٛظقي ٔسيطيت آٔٛظـ ٔؼبٚ٘ت پػٚٞكي ٚ ضيبؾت زا٘كٍبٜ ِحبػ قسٜ اؾتزض پؿت

 

 َا یافتٍ

چٟبض ٘فط اظ اؾبتيس  پطؾكٙبٔٝ ٔعثٛض اظ ٘ظط اػتجبض زض اذتيبض ،ٛع اَٚ٘پؽ اظ تٟيٝ ٚ تٙظيٓ پطؾكٙبٔٝ 
پؽ اظ زضيبفت  .٘ظط ذٛاٞي ٌطزيس اػتجبض آٖٞب زض ذهٛل ٞيئت ػّٕي زا٘كٍبٞي لطاض زازٜ قس ٚ اظ آٖ

پؽ  .ٞب اخطا ٌطزيس٘ظطٞب انلاحبت ذٛاؾتٝ قسٜ اظ عطف ايكبٖ زض پطؾكٙبٔٝ اػٕبَ قس ٚ ٔدسزاً ثٝ آٖ

                                                 
1. Extensive   
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پطؾكٙبٔٝ ٔعثٛض ثطاي ثطضؾي  ،ايي اظعطف ايكبٖاظ اذص تبييس ٟ٘بيي پطؾكٙبٔٝ اظعطيك ضٚيىطز اػتجبض ٔحتٛ
ثطضؾي آٔبضي آظٖٔٛ  ،ٞبپؽ اظ ٌطزآٚضي زازٜ .اػضبي ٕ٘ٛ٘ٝ تحميك تٛظيغ قس اظ٘فط  15ثيٗ  پبيبيي ٔب

 .لبِت خسَٚ ظيط آٚضزٜ قسٜ اؾت ؾبظي قس ٚ ٘تبيح زض پيبزٜ ٞبثط زازٜ وطٚ٘جبخ ثب ضٚيىطز آِفبي پبيبيي
 

 َاي بزرسی پایایی پزسطىامٍ وًع ايل یافتٍ (:2جذيل ضمارٌ )
 آلفب تعذاد گَيِ سبسُ

 0.868 3 هٌذّذف ّبي ارائِ آهَسش

 0.854 3 سبلاري در تزفيع ٍ ارتمبتَسعِ رًٍذّبي ضبيستگي

 0.892 4 سهيٌِ سبسي ثزاي ثزٍس خلاليت ٍ ًَآٍري 

 0.855 4 ّبي هٌبست هذيزيت داًطي گيزي اس راّجزدّب ٍ رٍيِثْزُ 

 0.886 5 استزاتژيك سبسهبًيجذة هٌبثع مبي تَاى ارت

 

ثٝ  7/0تط اظ ٔمساض ٞبي پطؾكٙبٔٝ، ثعضي وساْ اظ ؾبظٜ وطٚ٘جبخ ٞط وٝ ضطايت آِفبي ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ
 ثبقس.زؾت آٔسٜ  اؾت، ِصا پطؾكٙبٔٝ اظ پبيبيي زضٚ٘ي ٔٙبؾجي ثطذٛضزاض ٔي

ٞب  تٛظيغ ٚ زازٜ آٔبضي ٕ٘ٛ٘ٝ اػضبي ثيٗ ٔب اَٚ ٘ٛعپطؾكٙبٔٝ  ،پبيبيي ٚ اػتجبض اظپؽ اظ اعٕيٙبٖ 
 اظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕيط٘ٛف آظ ثب اؾتفبزٜ اظ ٚ قس SPSSٌطزيس. زض ٌبْ ثؼسي ٚاضز ٘طْ افعاض  ٌطزآٚضي

ٞبي ٔعثٛض اظ ِحبػ تٛظيغ آٔبضي ٞب ٘كبٖ زازوٝ زازٜيبفتٝ ٌطفت. لطاض ثطضؾي ٔٛضز ٞبزازٜ تٛظيغ ٘ٛع ٔٙظط
 آظٖٔٛ ٔٛضز اي ٕ٘ٛ٘ٝ تهتي آٔبضيزضٔطحّٝ ثؼسي زازٞب ثٝ اظعطيك آظٖٔٛ  .َ ثٛزٜ اؾتزاضاي تٛظيغ ٘طٔب

 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖ ظيط خسَٚ زض ٞبيبفتٝ ٌطفت. لطاض
 

 در داوطگاٌ راَبزدَاي ارتقاي اثزبخطی مىابع اوساویاي در خػًظ ضىاسایی َاي آسمًن تی تك ومًوٍ یافتٍ (:3جذيل ضمارٌ )

 ٍضعيت داري سطح هعٌي tآهبرُ  گَيِتعذاد  همَلِ

 تبييذ فزضيِ 000/0 7.009 3 هٌذّذف ّبي ارائِ آهَسش

 تبييذ فزضيِ 000/0 5.384 3 سبلاري در تزفيع ٍ ارتمبتَسعِ رًٍذّبي ضبيستگي

 تبييذ فزضيِ 000/0 5.393 4 سبسي ثزاي ثزٍس خلاليت ٍ ًَآٍريسهيٌِ 

 تبييذ فزضيِ 000/0 5.069 4 هٌبست هذيزيت داًطي ّبي گيزي اس راّجزدّب ٍ رٍيِثْزُ 

 تبييذ فزضيِ 000/0 5.031 5 استزاتژيك سبسهبًيجذة هٌبثع ارتمبي تَاى 

 
ثؼسي قٙبؾبيي ضٚاثظ ؾيؿتٕي ٔبثيٗ ضاٞجطزٞبي اضتمبي اثطثركي قٙبؾبيي قسٜ زض ٌبْ لجّي ٌبْ 

وبض پطؾكٙبٔٝ ٘ٛع زْٚ  ثطاي ا٘دبْ ايٗ .اؾتؾبظي اؾتفبزٜ قسٜ يٕبتُزضٚيىطز اظ زضايٗ ضاؾتب  .ثٛزٜ اؾت
 ٔعثٛضٌب٘ٝ ثيٗ ضاٞجطزٞبي پٙح ٞبي پطؾكٙبٔٝ ٘ٛع اَٚ زض لبِت قٙبؾبيي ضٚاثظ ؾيؿتٕي ٔبثطٔجٙبي يبفتٝ

  تٙظيٓ قسٜ اؾت.



 ثب اؾت وٝ ظٚخي بتٔمبيؿ پبيٝ ثط ٍ٘ط ؾيؿتٓ ٌيطي تهٕيٓ ٞبي ضٚـ ا٘ٛاع اظيىي  زيٕبتُ فبظي
  ؾيؿتٕبتيه ؾبذتبضزٞي تب ؾيؿتٓ يه ػٛأُ اؾترطاج تٛا٘س اظٔطاحُ، ٔيذجطٌبٖ تلضبٚ اظ ٔٙسي ثٟطٜ

 ٚ طي٘بپصضٚاثظ ا٘تمبَقٛز. پصيطـ وبضٌيطي  ٞب ثط يىسيٍط ثٝٚ قٙبؾبيي قست ضٚاثظ ػٛأُ يب ٔؤِفٝ
ثط  ئتىي ٞبٜٛيق طي٘ؿجت ثٝ ؾب ٜٛيق ٗيا تياضخح ُئٕىٗ، اظ زلا يثبظذٛضٞب يتٕبٔ فيٕ٘ب ييتٛا٘ب
 قست ي قبُٔؾبذتبضچٙبٖ وٝ ذطٚخي ضٚـ زيٕبتُ غيطفبظي زض لبِت ٞٓ .آيسثٝ قٕبض  ٞبٌطاف يتئٛض

اؾت؛ زيٕبتُ فبظي ٘يع،  تحت ٔغبِؼٝؾيؿتٓ  زض ٔٛخٛز ػٛأُ ٔتمبثُ ثيطپصيطيأت ٚ تأثيطٌصاضي ضٚاثظ
، ثٝ خبي اػساز ٞبي شٞٙي ذجطٌبٖثبقس، ثٝ اؾتثٙبي آٖ وٝ زض ثجت لضبٚتزاضاي ٕٞيٗ ذهٛنيبت ٔي

 ؾبظي زيٕبتُ فبظي آٚضزٜ قسٜ اؾت.قٛز. زض ازأٝ، ٔطاحُ پيبزٜلغؼي اظ اػساز فبظي اؾتفبزٜ ٔي
 ٌيطي ٚ تكىيُ ٌطٜٚ ذجطٜ.قٙبؾبيي ػٙٛاٖ ٔؿئّٝ، تؼييٗ ٞسف تهٕيٓ ٔطحّٝ اَٚ:

 ت ٔترههيٗزض ايٗ ٔطحّٝ ٔٛضٛع تحت ٔغبِؼٝ قٙبؾبيي قسٜ ٚ ٌطٚٞي اظ افطاز آقٙب ثٝ ٔٛضٛع، زض لبِ
 ٌطزز.ٚ وبضقٙبؾبٖ زض لبِت ٌطٜٚ ذجطٜ تكىيُ ٔي

 قٙبؾبيي ٚ تؼييٗ ٔؼيبضٞب )يب ػٛأُ( ٔطتجظ ثب ٔؿئّٝ يب ٔٛضٛع تحت ٔغبِؼٝ. ٔطحّٝ زْٚ:
 ي،ؿيفىط٘ٛ ،1ئب٘ٙس عٛفبٖ فىط يٙيآفطسٜيا يٞباظ ضٚـ يىيوٕه  ثٝثطاي ا٘دبْ ايٗ وبض، اثتسا 

 ،ئؿئّٝ ٔٛضز ثطضؾ ذهٛل ٔٛضٛع يب ٚ ٔؤثط زض ٔٛخٛز اظ ػٛأُ يطؾتفٟٞب، ٚ ٘ظبيط ايٗ 2يزِفضٚـ 
ؾپؽ، ػٛأُ اؾترطاج قسٜ زٚثبضٜ ثٝ ٌطٜٚ ذجطٜ اضخبع  قٛز.ٔياؾترطاج  ٜ تحميكٌطٜٚ ذجط وٕه  ثٝ

يبض خساٌب٘ٝ ضا زض ػبُٔ يب ٔؼ nوٝ تؼساز  Cزازٜ قسٜ، زض ٟ٘بيت، ايٗ ػٛأُ يب ٔؼيبضٞب، زض لبِت ٔدٕٛػٝ 

ثط زاضز، ) d
C C d , ,...,n  1  ٌطزز.( ٟ٘بيي ٔي2

 عطاحي يب تؼييٗ ٔميبؼ ولأي فبظي. ٔطحّٝ ؾْٛ:
زض ايٗ ٔطحّٝ لاظْ اؾت تب ٔميبؼ ولأي فبظي ثطاي ؾٙدف ٔيعاٖ تأثيط ٔؿتميٓ ٞط ػبُٔ ثط ؾبيط 

ٞبي ولأي زض زيٕبتُ اظ ٞبي ذجطٌبٖ ثب ٔتغيطػٛأُ تؼييٗ ٌطزز. ثب تٛخٝ ثٝ اثٟبٔبت ٔٛخٛز زض اضظيبثي
قٛز. اؾتفبزٜ اظ ٔفبٞيٓ ٌيطي ٔي٘ٛع لغؼي، زض ايٗ ٔطحّٝ اظ زيٕبتُ فبظي اظ ٔفبٞيٓ تئٛضي فبظي ثٟطٜ

 ٞبي ولأي ضا تب حس ظيبزي خجطاٖ ٕ٘بيس. تٛا٘س ٔكىُ اثٟبْ ٔٛخٛز زض ٔتغيطتئٛضي فبظي ٔي
تٛا٘س ثٝ زٚ ٞبي لغؼي ٚ غيطفبظي ٔيٛاخٟيٓ، اؾتفبزٜ اظ قيٜٛٞبي ولأي ٔزض ٔٛاضزي وٝ ثب ٔتغيط
 زِيُ ٔٛضز ا٘تمبز لطاض ٌيطز:

ٞب ضا ٍٞٙبْ ا٘تمبَ ثٝ اػساز ٘بزيسٜ ٞبي افطاز ٚ تغييطات اضظـ آٖٞب اثٟبْ ٔطتجظ ثب لضبٚتايٗ قيٜٛ .1
 ٌيط٘س.ٔي

 ٞب زاضز.ي ٘تبيح ايٗ ضٚـوٙٙسٌبٖ تأثيط ظيبزي ضٚلضبٚت شٞٙي، ا٘تربة ٚ اِٚٛيت اضظيبثي .2

                                                 
1. Brain Storming 
2. Delphi Method 



ادو                              

  

ٞبي ولأي ٚ ٔتٙبظط فبظي ٔٛضز اؾتفبزٜ زض چٙيٗ تحميمبتي، ٔميبؼ ولأي فبظي يىي اظ ٔميبؼ 
 .اؾت وٝ زض خسَٚ ظيط، ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ،(1999)1پيكٟٙبزي ِي

 
 اعذاد فاسي مزتبط با متغیزَاي کلامی استفادٌ ضذٌ بزاي دیماتل فاسي (:4جذيل ضمارٌ )

 ًوبد     عذد فبسي هعبدل کلاهي هتغيز

 VH 2 (75/0، 1، 1) 1 تأثيز خيلي سيبد

 H 4 (5/0، 75/0، 1) 3 تأثيز سيبد

 L 6 (25/0، 5/0، 75/0) 5 تأثيز کن

 VL 8 (0، 25/0، 5/0) 7 تأثيز خيلي کن

 No 10 (0، 0، 25/0) 9 ثذٍى تأثيز

 
ٞبي ولأي ُ ٚاغٌٜطزز، اظ اػساز فبظي ٔثّثي ثطاي تجسيٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔي

 تٛا٘س ثٝ نٛضت ظيطٌٛ٘ٝ وٝ لجلاً اقبضٜ ٌطزيس، يه ػسز فبظي ٔثّثي ٔي ٌيطي قسٜ اؾت. ٕٞبٖ ثٟطٜ
 قٛز. تؼطيف 

  n , m, ul                                            
تبثغ ػضٛيت n

μ x  .٘يع، ثٝ نٛضت ضاثغٝ ظيط لبثُ تؼطيف اؾت 

                                      

 n

, x

x
, x m

mx
u x

, m x u
u m

, x u

l

l
l

l




  
   

  
 
 

0

0  
ٞبي قست ضٚاثظ ٔؿتميٓ فبظي ٚ ٌيط٘سٌبٖ زض لبِت ٔبتطيؽآٚضي ٘ظطات تهٕيٓخٕغ ٔطحّٝ ؾْٛ:

 .(z)قست ضٚاثظ ٔؿتميٓ فبظي تكىيُ ٔبتطيؽ ٟ٘بيي
اضظيبثي ضٚاثظ ٔبثيٗ ٔدٕٛػٝ ٔؼيبضٞبي ثٝ ٔٙظٛض d

C C d , ,...,n  1 ٌيطي تهٕيٓ ٌطٜٚ ،2

 ٌيط٘س تب زض)ٌطٜٚ ذجطٌبٖ(، ٔٛضز ؾٛاَ لطاض ٔي وبضقٙبؼpٔطحّٝ اَٚ قبُٔ تؼساز تكىيُ قسٜ زض
ٞبي ٔمبيؿبت ظٚخي ثط حؿت ػجبضات ولأي زض لبِت ٔبتطيؽ ضٚاثظ اي اظ ٔبتطيؽٟ٘بيت، ٔدٕٛػٝ

ٔبتطيؽ فبظي ثب اؾتفبز اظ  pسيٗ ٌٛ٘ٝ وٝ اثتسا تؼسازٞب ثٝ زؾت آيس. ثٔؿتميٓ ػّي ٚ ٔؼِّٛي ٔبثيٗ ػبُٔ
ٞبي تٟيٝ قسٜ اظ ٘ظطات وبضقٙبؾبٖ، ٌطزز. زض ٚالغ، ٔبتطيؽعٛض خساٌب٘ٝ تٟيٝ ٔيٝ وبضقٙبؼ، ثp٘ظطات

اثظ ٔبثيٗ ٔؼيبضٞب زض ذهٛل وبضقٙبؼ يب ذجطٜ زضذهٛل ضٚ ٔبتطيؽ ضٚاثظ ٔؿتميٓ فبظي اظ زيسٌبٜ ٞط

                                                 
1. Lee 



اْ ثٝ  kعٛض ٔثبَ، ٔبتطيؽ قست ضٚاثظ ٔؿتميٓ فبظي ثطاي وبضقٙبؼ ٝ ثبقس. ثٔؿئّٝ تحت ٔغبِؼٝ ٔي
 نٛضت ظيط اؾت.

             

k k

n

k k
k

n

k k

n n

z z

z z
z , k , , ,..., p

z z

 
 
 
  
 
 
  

12 1

21 2

1 2

0

0
1 2 3

0  
 ~zٌطزز تب ٔبتطيؽ ضاثغٝ ٔؿتميٓ فبظئيبٍ٘يٗ ٘ظطات ذجطٌبٖ اذص ٔي ؾپؽ، ثباؾتفبزٜ اظ ضاثغٝ ظيط

pٞبيوٝ حبنُ ٔبتطيؽ
z ,z , ,z

1  زؾت آيس.ٝ ث 2

                                   
 p
z z z

z
p

  



1 2

  
pزض ضاثغٝ فٛق،

z z z  
1  pٞبي فبظي ٔؿترطج اظ ٘ظطات ثٝ ٔؼٙي ٔدٕٛع ٔبتطيؽ 2

وٙيس ثبقس. فطوذجطٜ يب وبضقٙبؼ ٔي n ,m ,ul1 1 1 1
 ٚ n ,m ,ul2 2 2 2

زٚػسز فبظي ٔثّثي  

nوٝ ثٝ نٛضت n1 ٚn2ثبقٙس، حبنُ ػّٕيبت خٕغ n1 قٛز، ثٝ نٛضت ضاثغٝ شيُ ٘كبٖ زازٜ ٔي 2

 ذٛاٞس ثٛز.

                             n n . m m , u ul l    1 2 1 2 1 2 1 2 
 آيس.، ثٝ نٛضت ظيط ثٝ زؾت ٔيz ٟ٘بيتبً، ٔبتطيؽ قست ضٚاثظ ٔؿتميٓ

                                             

n

n

n

n n n

c c c

c z z

c z z
z

c z z

 
 
 
 
 
 

1 2

1 12 1

2 21 2

1 2

0

0

0  
 .(z)ؾبظي ٔبتطيؽ فبظي قست ضٚاثظ ٔؿتميٓٔميبؼثي ٔطحّٝ چٟبضْ:

تجسيُ ٔميبؼ ذغي ثٝ  ٞبي لبثُ ٔمبيؿٝ، اظؾبظي ٚ تجسيُ ٔميبؼ ٔؼيبضٞب ثٝ ٔميبؼٔميبؼثطاي ثي
ؾبظي ذغي اظ ضاثغٝ ظيط اؾتفبزٜ ٔميبؼقٛز. ثطاي ا٘دبْ ثيؾبظي اؾتفبزٜ ٔئميبؼػٙٛاٖ يه ضاثغٝ ثي

 قٛز.ٔي

                                           
ij ij ij ij

ij

max max max max

z m u
x , ,

r r r r

l 
   

   
 : Tzeng, 2012) (Jeng &وٝ زض آٖ زاضيٓ

                                               
n n

max ij ij
i, j i n j nj i

r u , u ,max max max
    

 
  

 
 

1 11 1  
ٞبي ٔبتطيؽ تٛاٖ اظ ٔدٕٛع ؾتٛ٘ي زضايٝضا ٔي jaضاثغٝ فٛق، ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ػسز فبظي ٔثّثي 

 فبظي ثٝ نٛضت ظيط تكىيُ زاز، ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت.
  n n n n

j ij ij ij ij

j j j j

a z , m , ul
   

 
   

 
   

1 1 1 1
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ٔكرم  Xثٟٙدبض يب ٘طٔبَ( قسٜ وٝ ثب ػلأت ٔميبؼ )ٟ٘بيتبً، ٔبتطيؽ فبظي ضٚاثظ ٔؿتميٓ ثي
 قٛز.قٛز، ثٝ نٛضت ضاثغٝ ظيط تكىيُ ٔئي

                                         

n

n

n n

x x

x x
X

x x

 
 
 
 
 
 

12 1

21 2

1 2

0

0

0  
Xٞبي لغؼياؾترطاج ٔبتطيؽ ٔطحّٝ پٙدٓ: l،mX ٚ uX  اظ ٔبتطيؽ فبظيX. 

، ٞط زضايٝ ثٝ نٛضت ػسز فبظيXفطو وٙيس زض ٔبتطيؽ فبظي ij ij ij ijx ,m ,ul  ٝثبقس. ِصا، ؾ

 ، ثٝ لطاض ظيط لبثُ اؾترطاج اؾت.Xٔبتطيؽ لغؼي وٝ ػٙبنط آٖ اظ

                                       

n

n

n n

x l

l l

l l

l l

 
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12 1

21 2

1 2
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n

n

n n

m

m m

m m
x

m m

 
 
 
 
 
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12 1

21 2

1 2

0

0

0  

                                       

n

n

u

n n

u u

u u
x

u u

 
 
 
 
 
 

12 1

21 2

1 2

0

0

0 
dR،dJ،dٚ ٔحبؾجٝ ٔمبزيط Tتكىيُ ٔبتطيؽ فبظي ٔطحّٝ قكٓ: dR Jٚd dR J. 

تحت  ؿتٓيزض ؾ ٓئؿتمطيٚ غ ٓيحبوٓ ثطضٚاثظ ٔؿتم يقست اثط ٘ؿجوٝ  Tتكىيُ ٔبتطيؽ فبظي زض
 زٞس، ثبيؿتي ٔغبثك ثب ضٚـ زيٕبتُ لغؼي اظ ضاثغٝ ظيط اؾتفبزٜ ٌطزز.ٔغبِؼٝ ضا ٘كبٖ ٔي

                    w

w

T x x x X I Xlim




     
12

  
ثبقس. ثٙبثطايٗ، ثطاي ا٘دبْ آٖ، پصيط ٕ٘يأىبٖ Xا٘دبْ ايٗ وبض ثٝ نٛضت ٔؿتميٓ اظ ٔبتطيؽ فبظي 

X ٞبي لغؼياثتسا ٞطوساْ اظ ٔبتطيؽ l،mX ٚ uX ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ اظ عطيك ضاثغٝ اض  X I X



1 

'ٞبي لغؼي ثٝ ٔبتطيؽ
ij

l ،'
ij

m  ٚ'
ij

u وٙيٓ. يؼٙي زاضيٓ:تجسيُ ٔي 

                                                 '
ij

X I Xl ll


    
 

1

  

                                              m m

'
ij

m X I X
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 
1

  

                                                u u

'
ij

u X I X
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 
1

  
 ثٝ نٛضت ظيط تؼطيف قٛز: Tثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز فٛق، فطو وٙيس ٔبتطيؽ
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ٞط زضايٝ زِرٛاٜ اظ ٔبتطيؽ فٛق، ثٝ نٛضت ' ' '

ij ij ij ijt ,m ,ul ثبقس وٝ زض آٖ: ٔي 

                                                 '
ij

X I Xl ll

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 
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                                              m m

'
ij

m X I X
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                                                u u
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u X I X
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'ٞبي وٝ قبُٔ تطويت زضايٝ Tثب تٛخٝ ثٝ لضيٝ فٛق، ٔبتطيؽ فبظي

ij
l،'

ij
m  ٚ'

ij
u  لبِت اػساز زض

فبظي ' ' '

ij ij ij ijt ,m ,ulٌطزز. ، تكىيُ ٔي 

dR،dJ،d، ٔمبزيطTاظٔحبؾجٝ ٔبتطيؽ فبظي پؽ dR Jٚd dR Jثٝ اظايd , ,...,n 1 ، ثطاي 2
ٌطزز. ٔكبثٝ ثب ضٚـ زيٕبتُ ٞبي ضٚـ زيٕبتُ ٔحبؾجٝ ٔيٞب، خٟت ا٘دبْ تحّيُٞط وساْ اظ ػبُٔ

ثبقس. ٔي T ٞبي فبظي ؾتٛ٘ي ٔبتطيؽٔدٕٛع زضايٝ iJٞبي فبظي ؾغطي ٚٔدٕٛع زضايٝ iRلغؼي،

D،R،dٞب )يب ٔؼيبضٞب(، اػساز فبظيزض ٟ٘بيت ثٝ تؼساز ػبُِٔصا،  dR Jٚ
d dR J آيس. ثٝ زؾت ٔي

 ؾت.ثٙسي، اعلاػبت ٔؿترطج اظ ٔؿئّٝ تب ٔطحّٝ حبضط ثٝ نٛضت خسَٚ ظيط لبثُ اضائٝ ازض يه خٕغ
 

 َا تا مزحلٍ ضطمخلاغٍ اطلاعات مستخزج اس تحلیل دادٌ  (:5جذيل ضمارٌ )
R J  R J  J  R  عبهل 

R J1 1
 R J1 1

 J1
 R1

 

C1 
R J2 2

 R J2 2
 J 2

 R 2
 C2

 

    
 

n nR J  
n nR J  

nJ  
nR  

n
C  

 
 ظزايي اظ اعلاػبت ٔؿئّٝ.فبظئطحّٝ ٞفتٓ: 

 يٗ وٝ ٔمبزيطزض ٌبْ ثؼسي، پؽ اظ ا
dR ،

dJ ،
d dR J  ٚ

d dR J  زض لبِت اػساز فبظي ٔثّثي

 , m, ul عٛض خساٌب٘ٝ ٔحبؾجٝ قس٘س، ثٝ ٔٙظٛض ٝ ث (5ٔغبثك ثب خسَٚ ) ثطاي ٞط وساْ اظ ٔؼيبضٞب

1ٞب، اظ ٔؼيبض ظزايي ٞط وساْ اظ آٖفبظي
BNP قٛز.ثٝ نٛضت ضاثغٝ ظيط اؾتفبزٜ ٔي 

                                 
   u m

BNP
l l

l
  

 
3  

                                                 
1. Best Non-fuzzy Performance 



ادو                              

  

defاػسازي لغؼي ٞؿتٙسوٝ ثٝ نٛضت ،BNPذطٚخي ٔؼيبض
d

R،def
d

J،
d d

def(R J ) ٚ 
d d

def(R J ) 

ٌطز٘س. ِصا، اعلاػبت ٔؿترطج اظ ٔؿئّٝ زض ٔطحّٝ حبضط، ثٝ نٛضت اػساز لغؼي ٚ زض ٘يع ٕ٘بزٌصاضي ٔي
 لبِت خسَٚ ظيط لبثُ اضائٝ اؾت.

 

 َا تا مزحلٍ َفتمخلاغٍ اطلاعات مستخزج اس تحلیل دادٌ (:6جذيل ضمارٌ )

def(R J)  def(R J)  بهلع 

def(R J )1 1
 def(R J )1 1

 C1  
def(R J )2 2

 def(R J )2 2
 C2  

    
def

n n(R J )  def

n n(R J )  
n

C  

 
 ضؾٓ ٕ٘ٛزاض قست اثطٌصاضي ٚ اثطپصيطي ػٛأُ يب ٔؼيبضٞبي تحت ٔغبِؼٝ. ٔطحّٝ ٞكتٓ:
قٛز؛ زض ضؾٓ ٔي (6) خسَٚٞبي ظزايي، ٕ٘ٛزاض قست اثطٌصاضي ٚ اثطپصيطي اظ عطيك زازٜپؽ اظ فبظي

(. Jassbi et al., 2010ٌيطي زض ضٚـ زيٕبتُ اؾت)ٟٔٓ تهٕيٓٚالغ، ٕ٘ٛزاض ٔصوٛض يىي اظ ٔؼيبضٞبي 
ثطاي ا٘دبْ ايٗ وبض، ثطاي ٞطوساْ اظ ػٛأُ يب ٔؼيبضٞبي تحت ٔغبِؼٝ، ٔمبزيط

d d

def(R J ) ثط ضٚي  ضا
ٔحٛض افمي ٚ ٔمبزيط

d d

def(D R ) زض  وٙيٓ تب ٔرتهبت ػبُٔضا ثط ضٚي ٔحٛض ػٕٛزي ٔكرم ٔي
يه ظٚج  (6) خسَٚزؾت آيس. زض ٚالغ ثطاي ٞط ػبُٔ، ٔغبثك ثب اعلاػبت  ٚاثؿتٍي ثٝ -ٕ٘ٛزاض قست اثط

 ثبقس.ٔطتت اظ اػساز لغؼي ثٝ نٛضت ظيط لبثُ قٙبؾبيي ٔي

                        i d d d d

def defC ((D R ) , (D R ) )    
ٞبيٞط وساْ اظ اضظـ

d d

def(D R )ٕٞيت ٞط ػبُٔ ضا اظ ٘مغٝ ٘ظط ٔيعاٖ تدٕؼي ، ٔيعاٖ ا
وٝ ٔمساض ثبلاتطي اظ  زٞٙس. ِصا، ػٛأّي٘فٛشٌصاضي ٚ ٘فٛشپصيطي ثط ؾبيط ػٛأُ ٔٛخٛز زضٔسَ ضا ٘كبٖ ٔي

ٔمبزيط  ايٗ اضظـ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زٞٙس، اظ إٞيت ثبلاتطي ثطذٛضزاض ذٛاٞس ثٛز.
d d

def(D R ) 
ٚ ٘فٛشپصيط ٔغّك  قٛ٘س، ػٛأُ ضا ثٝ زٚ ٌطٜٚ ٘فٛشٌصاض ٔغّك )ػّت(ٔكرم ٔي وٝ زض ٔحٛض ػٕٛزي

ٕ٘بيس. ثٝ عٛضي وٝ اٌط)ٔؼَّٛ( تمؿيٓ ٔي
d d

def(D R )  ٚ ٔثجت قٛز ػبُٔ ٔٛضز ٘ظط ثٝ ٌطٜٚ ػّت
 (.Shieh et al, 2010اٌط ٔٙفي قٛز ثٝ ٌطٜٚ ٔؼَّٛ تؼّك زاضز)

ٞبي يبز قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زيٕبتُ فبظي ٚ ثب تٛظيغ  ي ثيٗ ػبُٔزض ازأٝ ضٚاثظ ػّت ٚ ٔؼِّٛ
ا٘س. ثطاي ا٘دبْ ايٗ وبض، خٟت ثطضؾي ضٚاثظ ػّت ٚ  پطؾكٙبٔٝ ٘ٛع زْٚ تحميك ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفتٝ

 (4) خسَٚفبظي ٔثّثي  اظ اػساز اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي زض زا٘كٍبٜاضتمبي  ػٛأُ ٔٛثط ثط ٔؼِّٛي ثيٗ
 ثٝ ٔٙظٛض ٔمبيؿبت ظٚخي زض ضٚـ زيٕبتُ فبظي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ،(1999)1ِي ب تحميكٔغبثك ث

                                                 
1. Lee 



ٞبي اضائٝ قسٜ، پؽ اظ اذص ٔمبيؿبت ظٚخي اظ تٕبٔي  ؾبظي پبؾدثب ِحبػ ٕ٘ٛزٖ ٔطاحُ فٛق زض فبظي
ٕبٔي ذجطٌبٖ ٚ ثبظ٘ٛيؿي ٚ ٔتغيطٞبي ولأي ثٝ اػساز فبظي ٔتٙبظطقبٖ )ٔكبثٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ فٛق(، ٔيبٍ٘يٗ ت

٘فط ذجطٜ اظ زاذُ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي اذص قسٜ ٚ ٔبتطيؽ ٟ٘بيي ٔمبيؿبت ظٚخي اذص قسٜ  17ٔمبيؿبت ظٚخي اظ 
 ٚ ثٝ نٛضت خسَٚ ظيط تكىيُ قسٜ اؾت.

 
 میاوگیه فاسي مقایسات سيجی اخذ ضذٌ اس خبزگان تحقیق (:7جذيل ضمارٌ )

 C1 C2 C3 C4 C5 

-يستگيتَسعِ رًٍذّبي ضب هٌذّبي ّذف ارائِ آهَسش

 سبلاري در تزفيع ٍ ارتمب

سبسي ثزاي ثزٍس سهيٌِ

 خلاليت ٍ ًَآٍري

 ّبي گيزي اس راّجزدّب ٍ رٍيِثْزُ

 هٌبست هذيزيت داًطي

ارتمبي تَاى جذة هٌبثع 

 استزاتژيك سبسهبًي

l m u l m u L m u L m u l M U 

C1 0.000 0.000 0.000 0.767 0.878 0.976 0.434 0.609 0.943 0.386 0.654 0.944 0.644 0.765 0.955 

C2 0.175 0.497 0.816 0.000 0.000 0.000 0.565 0.879 0.975 0.301 0.404 0.697 0.087 0.276 0.312 

C3 0.558 0.646 0.908 0.212 0.543 0.876 0.000 0.000 0.000 0.325 0.595 0.801 0.039 0.612 0.719 

C4 0.540 0.642 0.943 0.730 0.853 0.965 0.718 0.876 0.976 0.000 0.000 0.000 0.512 0.691 0.935 

C5 0.512 0.653 0.754 0.157 0.476 0.672 0.499 0.638 0.812 0.120 0.165 0.372 0.000 0.000 0.000 

 
اوٖٙٛ ٔغبثك ثب ٌبْ چٟبضْ، ثطاي ٘طٔبِيعٜ وطزٖ ٔبتطيؽ فٛق، ٔبوعيٕٓ ٔمساض

ij

j

u



8

1

ضا ٔكرم  

وٝ ٔبوعيٕٓ ٔمبزيط  قٛز ٞب ٔؼّْٛ ٔي وساْ اظ ٔؤِفٝ ثطاي ٞط u وٙيٓ. ِصا ثبخٕغ ؾغطي ٚ ؾتٛ٘ي ٔمبزيطٔي
n

ij

j

u



1

 ثبقس: ٔي 749/5ثب ٔمساض  C1ٔطتجظ ثب خٕغ ؾغطي ٔؤِفٝ  

n n

max ij ij
i, j i n j n i, jj i

r u , u , { / , / } /max max max max
    

 
   

 
 

1 11 1

5 749 4 943 5 749
 

 (8)( ثٝ نٛضت خسَٚ X٘طٔبَ( قسٜ ) ٔميبؼ )ثٟٙدبض يبزض ازأٝ، ٔبتطيؽ فبظي ضٚاثظ ٔؿتميٓ ثي
 لبثُ تكىيُ اؾت.

 Xماتزیس فاسي وزمالیشٌ ضذٌ (:8جذيل ضمارٌ )

 
 



ادو                              

  

ٞبي لغؼئغبثك ثب ضٚ٘س ٔطحّٝ ثؼسي زض تىٙيه زيٕبتُ فبظي، ٔبتطيؽ
x l،m

xٚu
x  اظ ٔبتطيؽ

 قسٜ اؾت: ثٝ نٛضت خساَٚ ظيط اؾترطاج Xفبظي
 

xقطعی ماتزیس (:9جذيل ضمارٌ ) l
 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0.000 0.133 0.075 0.067 0.112 

C2 0.030 0.000 0.098 0.052 0.015 

C3 0.097 0.037 0.000 0.057 0.007 

C4 0.094 0.127 0.125 0.000 0.089 

C5 0.089 0.027 0.087 0.021 0.000 

 
 قطعی ماتزیس (:11جذيل ضمارٌ )

m
x 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0.000 0.153 0.106 0.114 0.133 

C2 0.086 0.000 0.153 0.070 0.048 

C3 0.112 0.094 0.000 0.103 0.106 

C4 0.112 0.148 0.152 0.000 0.120 

C5 0.114 0.083 0.111 0.029 0.000 

 
 قطعی ماتزیس (:11جذيل ضمارٌ )

u
x  

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0.000 0.170 0.164 0.164 0.166 

C2 0.142 0.000 0.170 0.121 0.054 

C3 0.158 0.152 0.000 0.139 0.125 

C4 0.164 0.168 0.170 0.000 0.163 

C5 0.131 0.117 0.141 0.065 0.000 

 

'ٞبي لغؼيزض ازأٝ ٚ ٔغبثك ثب ٔطحّٝ قكٓ، ٔبتطيؽ
ij

l،'
ij

m  ٚ'
ij

u خٟت تكىيُ ٔبتطيؽ ،

 خساَٚ ظيط تكىيُ قسٜ اؾت. ثٝ نٛضت Tفبظي
 

 

 



' قطعی ماتزیس (:12جذيل ضمارٌ )
ij

l 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0.051 0.176 0.138 0.096 0.133 

C2 0.056 0.026 0.122 0.067 0.030 

C3 0.127 0.076 0.044 0.078 0.033 

C4 0.150 0.183 0.194 0.042 0.118 

C5 0.120 0.061 0.122 0.045 0.023 

 

' قطعی ماتزیس (:13جذيل ضمارٌ )
ij

m 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0.141 0.291 0.276 0.207 0.232 

C2 0.174 0.105 0.253 0.139 0.127 

C3 0.230 0.224 0.159 0.189 0.201 

C4 0.261 0.305 0.335 0.119 0.235 

C5 0.209 0.192 0.231 0.111 0.086 

 

' قطعی ماتزیس (:14جذيل ضمارٌ )
ij

u 

 C1 C2 C3 C4 C5 

C1 0.523 0.665 0.715 0.545 0.528 

C2 0.479 0.355 0.536 0.388 0.320 

C3 0.585 0.576 0.490 0.469 0.443 

C4 0.660 0.659 0.715 0.401 0.523 

C5 0.518 0.505 0.566 0.374 0.293 

 

ٚ  ٓيحبوٓ ثط ضٚاثظ ٔؿتم٘ؿجي قست اثط وٝ  Tٞبي فٛق، ٔبتطيؽ فبظي، ثب تٛخٝ ثٝ ٔبتطيؽٟ٘بيتبً
 آيس:ٞبي ؾيؿتٓ، ثٝ لطاض خسَٚ ظيط ثٝ زؾت ٔئؤِفٝ ٓئؿتم طيغ

 
 
 
 
 
 



ادو                              

  

 (T) َامؤلفٍ میمستق زیي غ میريابط مستقوسبی ضذت اثز ماتزیس فاسي  (:15جذيل ضمارٌ )

 
 

، ٔمبزيطTٔحبؾجٝ ٔبتطيؽ فبظي پؽ اظ
dR،dJ،d dR J  ٚ

d dR Jٝٞب  ، ثطاي ٞطوساْ اظ ِٔٛف

ٌطزز. ٔكبثٝ ثب ضٚـ زيٕبتُ لغؼي،بؾجٝ ٔيٞبي ضٚـ زيٕبتُ فبظي ٔحخٟت ا٘دبْ تحّيُ
iR  ٔدٕٛع

ثبقس. ِصا، زض ٟ٘بيت ثٝ تؼساز ٔي Tٞبي فبظي ؾتٛ٘ي ٔبتطيؽٔدٕٛع زضايٝ iJ ٞبي فبظي ؾغطي ٚزضايٝ

ٞب )يب ٔؼيبضٞب(، اػساز فبظيػبُٔ
dR،dJ،d dR J ٚ 

d dR J ثٙسي، آيس. زض يه خٕغثٝ زؾت ٔي
 اعلاػبت ٔؿترطج تب ٔطحّٝ حبضط ثٝ نٛضت خسَٚ ظيط لبثُ اضائٝ اؾت.

  
 بىذي اس اطلاعات مزبًط بٍ جمع (:16جذيل ضمارٌ )

dR ،
dJ ،

d dR J  ٚ
d dR J ٍبزاي َز مؤلف 

R J  R J  J  R  هؤلفِ 

U M l u M l u m L u m l 

0.076 0.112 0.162- 8.472 3.048 1.522 4.317 1.468 0.723 4.155 1.580 0.799 C1 

0.131- 0.324- 1.189- 6.811 2.420 0.871 4.000 1.372 0.501 2.811 1.048 0.370 C2 

1.820 0.324- 0.339- 5.254 3.110 1.367 1.717 1.717 0.853 3.537 1.393 0.514 C3 

0.455 0.308 0.046 8.188 3.242 1.469 4.071 1.467 0.507 4.117 1.775 0.962 C4 

1.568 0.720 0.385 4.844 1.622 0.625 1.638 0.451 0.120 3.206 1.171 0.505 C5 

 

Rزض ٌبْ ثؼسي ؾتٖٛ ٞبي ٔطثٛط ثٝ اػساز فبظي J ٚR J اػساز زيفبظي . قٛ٘س زفبظي ٔي

Rٖ ٞبيقسٜ ؾتٛ J ٚR J .خسَٚ ظيط آٚضزٜ قسٜ اؾت 
 

def(Rمقادیز دفاسي ضذٌ ضاخع َاي  (:17جذيل ضمارٌ ) J) يdef(R J)  
def(R J)  def(R J)   ىعٌَا علاهت اختصبري 

0.639 7.673 C1 هٌذّبي ّذف ارائِ آهَسش 

0.395- 6.107 C2 سبلاري در تزفيع ٍ ارتمبتَسعِ رًٍذّبي ضبيستگي 

1.115- 3.767 C3 ٌِسبسي ثزاي ثزٍس خلاليت ٍ ًَآٍريسهي 

2.047 7.097 C4 ُّبي هٌبست  هذيزيت داًطي گيزي اس راّجزدّب ٍ رٍيِثْز 

1.33 3.76 C5 ذة هٌبثع استزاتژيك سبسهبًيارتمبي تَاى ج 



def(Rتحميك ثطاؾبؼ ٔمبزيط ٔؼيبضٞبي  ٌطفتٝ قسٜ زض زضخسَٚ ظيط، ػٛأُ تحت ثطضؾي لطاض J) 
ٚdef(R J) ٜا٘س. ثٝ نٛضت ٘عِٚي ٔطتت قس 

 

def(R تزتیب وشيلی مؤلفٍ َا بز اساس مقادیز مقادیز معیارَاي (:18جذيل ضمارٌ ) J) يdef(R J) 
def(R J) def(R عٌَاى علاهت اختصبري  J)  عٌَاى  علاهت اختصبري 

2.047 C4 ُّبي  گيزي اس راّجزدّب ٍ رٍيِثْز

 هٌبست  هذيزيت داًطي

7.673 C1 هٌذّبي ّذف ارائِ آهَسش 

1.33 C5 جذة هٌبثع  رتمبي تَاىا

 استزاتژيك سبسهبًي

7.097 C4 ُّبي  گيزي اس راّجزدّب ٍ رٍيِ ثْز

 هٌبست  هذيزيت داًطي

0.639 C1 6.107 هٌذّبي ّذف ارائِ آهَسش C2 ّبي هٌبثع اًسبًي تَسعِ ضبيستگي 

0.395- C2 ّبي هٌبثع  تَسعِ ضبيستگي

 اًسبًي

3.767 C3 ٌِسبسي ثزاي ثزٍس سهي

 ًَآٍريخلاليت ٍ 

1.115- C3 ٌِسبسي ثزاي ثزٍس خلاليت سهي

 ٍ ًَآٍري

3.76 C5  ارتمبي تَاى جذة هٌبثع

 استزاتژيك سبسهبًي

 

 ي بحثگیزي  وتیجٍ

زض  آيس. ثٝ قٕبض ٔي ٞبوٙٙسٜ زض تٛؾؼٝ وؿت ٚ وبض اي تؼييٗ زض قطايظ ٔؼبنط، ضلبثت ثٝ ػٙٛاٖ ٔمِٛٝ
خب٘جٝ ٚخٛز زاضز وٝ غيط ا٘تفبػي ضلبثتي ٕٞٝ يٚ زا٘كٍبٞ يبتمئطاوع تحمايطاٖ ٚ زض ؾبِيبٖ اذيط زض حٛظٜ 

ؾبظي ػّٓ ٞبي تدبضيٞب ٚ تحميمبت ػّٕي ٚ خصة زا٘كدٛيبٖ ٚ فؼبِيتاظ ضلبثت زض ظٔيٙٝ ا٘دبْ عطح
تٛا٘س ثٝ خطيبٖ زاضز. زض ايٗ ضاؾتب، ٚخٛز تيٓ ؾتبزي ٚ ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي لٛي يه ػبُٔ لٛت زض ثطاثط ضلجب ٔي

ٚ  يمبتيتحمٞبي ظ ؾٛي زيٍط، چٍٍٛ٘ي ٞسايت ٚ ثٝ وبضٌيطي ٔٙبثغ ؾبظٔب٘ي زض ؾبظٔبٖقٕبض آيس. ا
ٞب ثب زٌٚٛ٘ٝ ٔتفبٚت اظ ؾطٔبيٝ ثبقس. زضايٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ٞبي ذبل ذٛز ثطذٛضزاض ٔيي اظ ٚيػٌيزا٘كٍبٞ

ٌيطي اظ طٜٞبي ا٘ؿب٘ي زض ضاؾتبي ثٟا٘ؿب٘ي ؾط ٚ وبض زاضيٓ: وبضٔٙساٖ ٚ اؾبتيس. ٞسايت نحيح ؾطٔبيٝ
قٛز. زض  ٞب ٔحؿٛة ٔيػٙٛاٖ يه زغسغٝ ػٕسٜ ثطاي ايٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٝ ٞبي اخطايي، ثٞب زض فؼبِيتآٖ

ٞبي تحميك حبضط زض لبِت ثطضؾي ضٚاثظ ؾيؿتٕي ػٛأُ ٔٛثط ثط اضتمبي اثطثركي ٔٙبثغ  ايٗ ضاؾتب، يبفتٝ
ٔٙس زض ٞبي ٞسف آٔٛظـٞب،  ٝ يبفتٝٞبي پػٚٞكي ٚ زا٘كٍبٞي ثطضؾي قس ٚ ثب تٛخٝ ثا٘ؿب٘ي زض ؾبظٔبٖ

ٞبي زضن ٚيػٌي ثط ثبلي ػٛأُ ذبنيت اثطٌصاضي زاقتٝ اؾت. ضاؾتبي اضتمبي اثطثركي ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ي
 فٞبي زاقتٗ اٞسا ؾبظٔب٘ي ثٛزٜ ٚ قبُٔ ٌٛيٝ اثطثركي ٔٙبثغثٝ ػٙٛاٖ يه ثؼس اظ اثؼبز آٔٛظقي ٔكتطن 

ز ثب افطاٞبي اذلالي ٚ اضظـ ف، ٔكبثٟت اٞسإيثيٗ زٚ يب چٙس ػضٛ ٞيئت ػّ ٔبٔكتطن پػٚٞكي 
 تجييٗ قسٜ اؾت. ثبقس، ٔيفطزي  فؾبظٔبٖ ثٝ ٔثبثٝ اٞسا فوٝ اٞسا ؾبظٔبٖ، احؿبؼ ايٗ

ٌيطي اظ ٔٙس ٚ ثٟطٜٞبي ٞسفاضائٝ آٔٛظـ ٞبي ٔطتجظ ثب ضٚيىطز ؾيؿتٕي زيٕبتُ ٘كبٖ زاز وٝ  يبفتٝ
زض ػٙٛاٖ زٚ ػبُٔ ثب ثطآيٙس اثطٌصاضي ٚ اثطپصيطي ثبلا ٞبي ٔٙبؾت ٔسيطيت زا٘كي ثٝ ضاٞجطزٞب ٚ ضٚيٝ



ادو                              

  

ثٝ ػٙٛاٖ  يزا٘ك تيطئٙبؾت ٔس يٞبٝياظ ضاٞجطزٞب ٚ ضٚ يطيٌ ثٟطٜ ٗيچٙٞٓ. اؾت تحت ٔغبِؼٝ  ؾيؿتٓ
ثٝ  .قس ييثٛزٜ اؾت قٙبؾب ؿتٓيؾ يٞبػبُٔ طيثط ؾب ياظ ٔٙظطٜ اثطٌصاض يثبلاتط ٙسيثطآ يوٝ زاضا يػبّٔ

زض  يٚ ٘ٛآٚض تيثطٚظ ٚ ظٟٛض ذلال يثطا يؾبظٙٝيٚ ظٔ ئٙبثغ ا٘ؿب٘ يٞبيؿتٍيؼٝ قبػلاٜٚ زٚ ػبُٔ تٛؾ
 .قسٜ اؾت ييٞب قٙبؾبػبُٔ طياظ ؾب يطياثطپص ٙسيؾبظٔبٖ ثٝ ػٙٛاٖ زٚ ػبُٔ ثب ثطا
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